
天气预报

阴有中到大雨，并
伴有雷电、短时强
降 水 等 强 对 流 天
气，19℃~23℃

后天

阴有小到中雨，并
伴有雷电、短时强
降 水 等 强 对 流 天
气，21℃~25℃

明天

多云转阴有阵雨，
23℃~30℃

今天

市气象局提供
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公职人员插手营利活动▲ ▲

“铁面问责 直面整改”第八期

公文流转时间长▲ ▲

客户资产小区电力抢修难▲ ▲

少征漏征违规占地占用税▲ ▲

正行业风气 提服务质量
□见习记者 党梦琦

“税务系统公职人员违规参与企业经

营，有没有对此开展过专项清查？”“针
对此类小区存在问题，供电公司有没有
想办法从根源上解决问题？”……6月 12

日，市税务局、漯河供电公司和漯河银
保监分局有关负责人被请到“铁面问责
直面整改”活动现场接受“拷问”。

据了解，目前耕地占用税并没有收
缴到位，存在较大征收漏洞及乡镇征收
人情税、自由裁量权大等问题。针对此
类问题是否进行过排查？应征不征是什
么原因造成的？

市税务局党委书记、局长关福振
说，2018年市税务局与原市国土资源局

联合下发通知，于2018年8月15日至11
月 15日开展了违规占用农村土地耕地占
用税清理工作。2018年底，应追缴入库
税款全部追征入库。2019年，全市耕地
占用税收入34694万元。

“税务部门没有职权认定是否属于违
规占地，只能事后采取多部门联合执

法，比较被动，难免出现应征不征的问
题。”关福振说，今后可通过税务、自然
资源、农业农村等六部门联合建立的协
作机制，实现税收共治；利用综合治税
平台实施信息交换，强化信息管税；加
大税收政策宣传和征管力度，提升耕地
占用税征管。

我市税务系统存在公职人员领办企
业、投资入股和参与经营的问题。有
的公职人员上班三天打鱼两天晒网，
大部分时间去社会上从事经营活动。
还有公职人员因经营发生纠纷而被诉
诸法院。

“近年来，通过开展排查整治活动，
先后对违规从事营利性活动的共 8名在
职人员以及退休干部，给予了相应处
分。”关福振说，今年以来，市税务局结
合全面从严治党工作会议、廉政教育宣
传月等，对全系统干部职工进行了廉洁

守纪教育。
下一步，他们将加强制约和监督，

规范税务干部廉洁从政行为。紧盯重点
领域、关键岗位，严肃查处以权谋私、
以税谋私、违规从事营利性活动的问题
和案件。

近期，有群众反映，去税务窗口办
理业务过程中，仍存在办税等候时间
长、报送资料多、税务登记证注销难等
问题。特别是地税国税合并后工作人员
新旧交接，原地税人员对国税业务熟悉
程度不够，导致大厅办事效率低。

关福振说，对于未办理过涉税事宜
的纳税人，或者办理过涉税事宜但未领
用发票、没有欠税 （滞纳金） 及罚款的
纳税人，可以直接向市场监管部门申请
简易注销；对于未处于税务检查状态、

无欠税 （滞纳金） 及罚款、已缴销增值
税专用发票及税控专用设备等正常经营
纳税人，在办理清税证明时，若资料不
齐，可在其作出承诺后，税务机关即时
出具清税证明；对于不符合上述条件的
纳税人，要结清税款、缴销发票等，税
务机关实行“一窗受理、内部流转、限
时办结、窗口出件”服务模式，时间相
应要长一些。

近年来，由于税收政策更新较快，
尤其是去年以来国务院一系列减税降

费政策和今年应对疫情税收优惠政策
的推出，业务操作流程在不断更新，
加上国地税征管改革，部分窗口人员
面对新政策、新流程会出现操作不熟
练情况。

今后的工作中，他们将强化税务人
员教育，聚焦便民利民，着力优化“最
多跑一次”；进一步减少涉税资料报送，
全面优化电子税务局功能；不断拓展

“非接触”式办税渠道，为我市纳税人提
供更加便利、快捷的办税服务。

购买新能源汽车的市民越来越多，
但是充电设施建设并没有同步跟进。由
于涉及用电安全、消防安全等方面的问
题，车主自行安装充电桩也不容易。有
群众反映，我市充电桩本就不多，还有
很多已损坏。

国网漯河供电公司总经理、党委副
书记杨舍近说，充电桩的建设是市场化

运作行为，社会运营商投资均可投资建
设，供电公司负责为其提供电能供应，
收取电费；运营商负责后台运营、现场
抢修、日常维护等工作，同时收取相应
的服务费。

漯河供电公司每年都申请专项资金
建设充电设施，以保证市民日常充电需
求。目前，漯河供电公司在市区共建成3

座公共充电站，分别位于湘江路供电公
司营业厅门口、长江路凯悦酒店院内、
交通路新玛特停车场。2019年报上级批
复建设的 17个充电桩，将于 6月底投运
上线。

今年，漯河供电公司将积极推进充
电桩建设工作，及时反馈市民充电需
求，为用户提供便捷服务。

我市很多小区的电力设施没有移交
给供电公司，这类小区变压器设备发生
故障逐年增多。加上产权单位或业主不
愿承担抢修费用，造成恢复供电时间长
等问题多次出现。目前已经进入夏季，
小区隔三岔五地停电，会给居民生活带

来不便。
杨舍近说，经排查统计，目前我市

共有小区 566个，只有 58个一户一表小
区的电力设备产权归供电公司所有，
508个小区为客户资产。

“在这些小区发生故障后，秉着一切

为了用户的原则，我们也及时进行了抢
修。但是在抢修后，经常出现拖欠抢修
资金的情况。”杨舍近说，“要想将电力
资产移交给供电公司，需达到相关要
求，我们验收合格后予以接收。移交
后，由我们负责日常运维，包括巡视、
缺陷处理、故障抢修等。”

我市今年计划对建成于 2000 年以
前，失养失修失管严重的 245个老旧小
区进行升级改造。这部分小区经过改
造，电力设施满足标准，通过供电公司
验收后，也可以进行资产移交，由供电
公司进行维护。

有企业反映，漯河银保监分
局对接省局的很多排查通知，动
作相对迟缓，总是距离上报省局
时间很短时，才通知相关公司准
备。排查周期短、时间紧、任务
难完成，一旦没有在规定时间完
成，便出台红头文件进行通报，
给相关企业工作带来被动和麻烦。

漯河银保监分局党委委员、
纪委书记张英杰说，接到较为紧
急的工作安排会第一时间转发给
辖内银行保险机构，不再提出新
要求。部分银行保险机构自身工
作开展不及时、不扎实，往往拖
至截止时间才迟迟报送工作报
告，有些甚至久催不报，给工作
开展带来很大不便。

作为银行保险监管部门，他
们的主要监管手段就是：约谈、
通报、行政处罚等。下一步，他
们将进一步提升工作效率，提前
谋划和推进执行。同时也将继续
严格督促引导辖内银行保险机构
加强自身能力建设，提高工作质
效。

2019 年漯河市解决群众最急
最忧最盼问题工作台账上有关银
行部门的问题是，银行业务大厅
存在一线人员少、开设窗口少、
VIP大客户插队等问题，特别是中
午下班时间，有的银行甚至只留
一个窗口办理业务，导致排队时
间长、业务办理慢。

“通过实地走访，发现部分网
点确实存在窗口少、办理慢、排
队长等问题，为此分局召开了全
市银行机构相关负责人参加的座
谈会，也下发了相关通知。”张英
杰说，下一步将督促辖内银行机
构，科学合理布局网点，安排营
业窗口和工作人员。同时，深入
融合电子化金融服务，充分利用
现代信息技术改造传统业务；节
假日期间合理开放营业窗口，休
业网点要提前做好公告；加强无
障碍设施网点建设，提供对特殊
人群的个性化服务。

税务业务办理“梗阻”▲ ▲

新能源汽车充电难▲ ▲
部分网点业务办理慢▲ ▲


