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■汽车资讯

本报“汽车帮帮帮”维权栏目已开
通，你在买车时遇到合同不规范、拒退订
金、未按时交付车辆合格证、售后服务不
到位等问题；用车后发现车窗渗水、中控
异响、车内异味过大等，想维权时，却发
现异常困难，请第一时间联系我们。经过
核实后，我们将会为车主维权。请扫描右
边二维码，添加微信号，成为好友后，可
发送相关内容。

为了保障你的
合法权益，也便于
我 们 尽 快 核 实 处
理，请如实提交投
诉信息。

联 系 电 话 ：
13461554777

联系人：王先
生

买车用车遇烦恼
我们帮你维权

“我和爱车的故事”征集活动已启动。
你可扫描上面二维码添加微信，将故事内
容、和爱车的合影、本人姓名和联系方式等
内 容 发 送 至 微 信 号 或 拨 打 电 话
13461554777。工作人员会挑选精彩、有意
义的故事，在每周二的《漯河晚报》上发表，
让更多人读到你的故事，分享你的幸福。

快来分享
你和爱车的故事

9月 6日，2020年中国国际服务
贸易交易会集中展示了国内外服务贸
易发展中的新科技，同时也为汽车行
业传递了不少新智能科技、新能源新
理念和新销售服务模式等。基于电动
汽车的智能化、网联化、数字化等优
势，有车企运用互联网思维创造出以
直营为核心的新商业服务模式、智能
售后服务等，尤为引人关注。

新能源车企青睐直营

不少燃油车主都有购车前在多家
4S店比价和压价的经历。不久前购
买某新能源车型的车主张先生则没有
这种“货比三家”的经历。“我在该
新能源车企的官网查了价格和性能，
然后预约了一次试驾，感觉不错就订
车了。”张先生很满意直营新车的这
种价格透明的方式。“虽然少了一些
议价空间，但消费者可以避免挨宰的
风险。”

众所周知，传统车企几乎均采用
4S店这种厂家与经销商合作分销的
方式，由于有了经销商这个“中间

人”，售车价便有了“弹性”。而“直
营店+官网”销售模式，所有销售渠
道均由车企自己把控。

传统4S店模式遇挑战

随着信息时代来临，易车网、汽
车之家等一批汽车网站抓住机遇，将
各家 4S店的销售价格对比呈现，价
格的透明化解决了消费者的“挨宰焦
虑”。

如果说汽车网站的兴起对 4S店
形成了冲击，那么新势力车企依托网
络的直营模式将对 4S店形成了新的
挑战。据全国近 80个汽车品牌经销
商网络的监测数据显示，截至 2019
年末，全国汽车经销商31813家，同
比上年减少5%，意味着有1500家4S
店消失在市场当中。中国汽车流通协
会调查报告显示，2020 年上半年，
实现盈利的汽车经销商仅有28.8%。

据了解，卖新车不赚钱已经是
4S店的普遍困境，抬高汽车维修价
格成为无奈之举，这使得消费者加速
逃离 4S店，转向连锁快修等维修养

护渠道。反观车企的直营模式，其更
多依托官网进行车辆信息宣传和销
售，除了车辆本身，各种配件同样做
到价格公开透明。价格透明是信息时
代消费者所共同期待的。

两者取长补短并存车市

专家表示，4S店模式有助于汽
车厂商更快地铺开销售网络。如果单
纯依靠厂家直营，直营实体店的建设
毕竟需要巨大投资。目前造车新势力
的车企产能有限，还不用大面积铺开
实体店，但随着其产能攀升，它们将
可能通过授权去吸引更多加盟商参与
销售。

业内人士认为，尽管当下 4S店
面临亏损困境，但短时间内 4S店不
会退出历史舞台。电动车无须太多的
后续维修保养，且保养周期较长。但
燃油车需要较为频繁的维修保养，这
是 4S店存在的优势。未来 4S店的出
路在于“服务”，不仅要卖车，还要
留住用户到店维保。

据《江西日报》

既竞争又合作

汽车直营与4S店开启发展新模式

■用车贴士

有车安不了桩，或有桩充不了
电，一直是不少电动汽车用户的烦
心事。对此，国家电网所属国网电
动汽车服务有限公司日前宣布，将
在居民小区特别是老旧小区停车
场、周边路侧停车位广泛安装一款
新型迷你充电设备，以破解电动汽
车充电难题。

记者看到，这种名为“e精灵”
的电动汽车 智 能 插 座 仅 A4 纸 大
小，就像一个小盒子，没有任何
拖 线 。 用 户 只 需 用 充 电 枪 感 应
后，即可插枪开始充电。由于充
电枪自带一定长度的电线，因此
可以支持跨车位充电，实现设施
通用和共享。

“2019年上半年在北京、上海、

浙江、山东、安徽等省市试点推
广，等试点成 熟 后 ， 再 在 全 国 范
围 推 广 。” 国 网 电 动 汽 车 公 司 总
经 理 沈 建 新 介 绍 ，“ 智 能 插 座 由
我们布点建设，充电枪则由用户
自己准备。我们也在和汽车厂商积

极协商，不排除购车时会赠送充电
枪。”

截至 2018年底，我国电动汽车
保有量已超260万辆。

调研发现，国内电动汽车高速
发展，私人电动车充电的痛点问题
愈发突出。目前，私人乘用车占电
动汽车保有量约 80%。私人车主的
停车习惯、生活规律决定了主要是
在居住区附近充电。

据了解，作为一款新型互联网
产品，电动汽车“智能插座”改变
了传统公共和私人充电桩的模式，
省去了车主申请报装和维护的麻
烦。用户可通过智慧车联网平台获
取附近空闲插座、充电状态等信息。

据新华网

新型“智能插座”来了
有望破解电动汽车充电难题

轮胎作为汽车在行驶中唯一与
地面接触的零部件，其重要性不言
而喻。据不完全统计，高速上绝大
部分的车祸都与轮胎有关。那么汽
车轮胎多久换一次呢？

1.主要取决于轮胎的磨损标记。
一般来说，每个轮胎上都会有

磨耗指示点，而固特异轮胎在胎侧
上还会有经典的飞足标志，这些都

是轮胎的磨损标志。如果轮胎磨损
达到了磨损标识的位置，说明此时
的胎纹沟槽的深度已经不足 1.6 毫
米，为了保证行车安全，需要及早
去更换新的轮胎。

2.结合轮胎保质期来判定。
有些车主把车买回来，但因为

种种原因一直将车放在地下车库
中，很少开出来，这样的汽车轮胎
虽然没有太大磨损，但驾驶时仍要
注意，因为轮胎也是会“过期”的。

在轮胎侧壁上会有4位数字标明
其制造日期，前两位代表周数，后
两 位 代 表 年 份 ， 如 果 数 字 为 ：
1617，就表示此轮胎于 2017年的第
16周生产。知道生产日期后，正常
情况下只需要在生产日期的基础上
加上5年，就可推断出轮胎的最佳使
用期限。

3.还要关注实际行驶公里数。

一般正常行驶公里数为 4至 6万
公里，超过这个公里数后，将会大
大增加行车危险性。在城市柏油路
面为主的行驶环境中，由于行驶环
境良好，可以适当参考轮胎的行驶
公里数上限。而在城郊的非铺装路
面、山地等恶劣路况条件下，则应
当以轮胎的行驶公里数下限作为汽
车轮胎更换的标准。

4.注意胎面、胎肩、胎侧等是否
有创伤。

例如，轮胎表面有明显裂纹、
鼓包、变形以及扎钉等。一旦轮胎
出现变形鼓包的情况，那就证明轮
胎内部金属线圈已经变形或断裂，
继续行驶则极有可能发生爆胎危险。

不难发现，汽车轮胎多久换一
次并不能单凭某个条件去判断，具
体要结合磨损程度、使用年限、行
驶公里数等情况来衡量。 晚综

汽车轮胎多久换一次

日前，中国汽车工业协会公布 2020年 8
月汽车工业经济运行情况。我国8月汽车产销
分别完成 211.9万辆和 218.6万辆，产销已连
续5个月呈现增长，其中销量已连续四个月增
速保持在10%以上。

1至 8月，汽车产销累计分别完成 1443.2
万辆和 1455.1 万辆，同比分别下降 9.6%和
9.7%。商用车产销分别完成 325.6 万辆和
326.3万辆，同比分别增长19.3%和17.3%，增
幅较1至7月继续扩大2.9和3个百分点。

8月，新能源汽车产销分别完成10.6万辆
和 10.9万辆，同比分别增长 17.7%和 25.8%。
受新能源下乡活动及地方政府对新能源汽车
消费的支持，新能源汽车市场规模稳中有
升，新能源汽车产销刷新了8月历史记录。

中国汽车工业协会副秘书长陈士华分析
指出，中国汽车品牌市场占有率有所回升，
一方面得益于市场需求的不断恢复；另一方
面也得益于中国品牌高端化步伐的推进。随
着生产供给加快恢复，市场需求逐渐复苏，
市场信心正趋于增强。在这样的背景下，汽
车行业恢复将持续向好。叠加中秋、国庆假
期带来的需求，有望进一步拉动汽车消费，
增加“金九银十”的热度。 据人民网

我国汽车产销
实现连续5个月增长


