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城市展示馆志愿者韩潇

开展志愿服务 提升窗口形象

漯河五高门前西侧漯河五高门前西侧，，幸福渠木桥护栏多幸福渠木桥护栏多
处破损处破损。。

崂山路南崂山路南河堤亭子下河堤亭子下，，石桌散架石桌散架。。

井冈山路井冈山路，，商家用杂物占公共车位商家用杂物占公共车位。。

太行山路与湘江路交叉口太行山路与湘江路交叉口，，车辆占用消车辆占用消
防通道防通道。。

建设路豫苑小区门口建设路豫苑小区门口，，车辆占压盲道车辆占压盲道。。

□本报记者 于文博

10月 26日，源汇区老街社区举
办“讲文明重礼仪 构建文明社区”
知识讲座，向居民们普及有关言语
礼仪、行为礼仪、着装礼仪等方面
的知识。

活动现场，居民们隔位就座、

认真听讲，通过视频教学的形式了
解文明礼仪在生活中的重要性，学
习相关礼仪知识。在教学视频中，
老师以实例入手，模拟生活场景，
生动地向居民示范、展示了各种场
合应该遵守的礼仪，很多居民都表
示受益匪浅。“这里面讲到的一些礼
仪知识我平日还真不知道，以后对

自己的言行会更加注意的。”居民王
女士说。

“讲文明重礼仪是中华民族的优
良传统。”老街社区有关负责人表
示，举办这次活动，就是为了进一
步增强居民的礼仪意识和文明素
养，加强社区的精神文明建设，打
造和谐、文明的社区大家庭。

□本报记者 齐 放

近期，有不法分子冒充漯河市
社保局工作人员，以多种理由拨打
市民电话，实施诈骗活动。对此，
市医疗保障局提醒市民提高辨别能
力，谨防上当受骗。

市民：接到“涉嫌骗保”电话

“我前两天就接到一个电话，显
示是从广州那边打过来的，说我的
社保卡涉嫌套取医保基金，要求我
配合调查。”10月22日上午，家住市
区辽河路淞江小区的市民劳女士告
诉记者，她的社保卡一直就装在包
里，平时很少用，更没有借给别人
过，怎么会套取医保基金呢？

当劳女士告诉对方不可能有套
取医保基金行为时，对方报出了劳
女士的身份证号和社保卡号，并进
一步表示要核对劳女士的一个银行

卡是否转入了套取的医保基金。
劳 女 士 拿 出 银 行 卡 报 过 卡 号

后，对方要求劳女士手机收到短信
验证信息后念给他听。劳女士看到
手机短信发过来的是手机银行的密
码时，迟疑了一下，决定先打电话
问一下市人力资源和社会保障局的
朋友。这位朋友告诉她，千万不要
向对方提供任何个人信息，对方是
诈骗分子，千万不要上当。

“要是我把所谓的短信验证码告
诉骗子了，人家在网上就把我卡上
的钱转走了，太吓人了！”事后，劳
女士想起来这事还有点后怕。

对此，市医疗保障局相关工作
人员表示，近段时间，不断接到市
民反映，举报有人以“社保卡在上
海涉嫌盗刷”“社保卡涉嫌恶意报
销”“社保卡被冒用套取社保基金”

“社保卡被冻结”“有未领取的社保
补贴金”等各种名义实施诈骗活
动，提醒市民提高警惕辨别真假，

不要上当受骗。

提醒：不要泄露个人信息

市医疗保障局提醒广大群众，
我市目前没有社保局，市人力资源
和社会保障局习惯性简称为人社
局。我市各级医疗保障部门也不会
以电话、短信等形式向社会机构、
人民群众进行社保业务违法行为告
知，不会要求参保人员提供个人信
息和密码，更不会要求参保人员直
接转账至指定银行账户。

市医疗保障局提醒说，持有社
保卡的人员应该妥善保管社保卡，
不要轻信陌生电话、短信，不要向
外人泄露个人社保卡号、身份证号
码、银行账户等信息，更不能按其
提示转账汇款，以免上当受骗。如
果接到此类诈骗电话，应该及时通
过正规渠道向当地医疗保障局核实
或拨打110报警。

□文/图 本报记者 张玲玲

自 2016年开始，韩潇从事城市
展示馆志愿服务工作，负责学雷锋
志愿服务站制度制订、活动设计、
日常运营及组织实施等工作。几年
来，她始终坚持奉献、友爱、互
助、进步的服务理念，文明接待、
热情服务，受到大家的一致称赞。

“针对接待的不同群体、人数和
参观时间长度来确定讲解方案，包
括讲解时的语言、语气等。”当问及
讲解工作时，韩潇娓娓道来。日常
公益讲解和引导服务已经成为她常
态化开展的一项志愿服务工作。

自城市展示馆成立至今，韩潇
共组织开展志愿讲解150余场次，向
20 余个研学团队提供引导讲解服
务，同时带领学雷锋志愿服务站志
愿者为有需要的群众提供轮椅、茶
水、医药箱、老花镜等服务。

在做好讲解工作之余，韩潇格

外关注留守儿童、孤寡老人等特殊
群体，为他们提供暖心服务，策划
并组织开展“关爱未成年人活动”
40余场次、“道德模范宣讲活动”9

场次、“爱国主义宣传教育活动”19
场次。其中与市区各单位联合开展
的“残疾人文化进家庭‘五个一’
活动”“关爱贫困青少年”“关爱留
守儿童”“感恩老人节”“拥军优
属”等活动，赢得了社会各界的广
泛好评。

周 末 、 节 假 日 本 来 是 休 息 时
间，但韩潇却放弃休息，将时间用
来开展志愿服务活动：组织城市展
示馆学雷锋志愿服务队开展“文明
旅游礼行天下”宣教活动，“情满七
夕 关爱贫困学子”“情暖重阳 感恩
老人节”等志愿服务活动。与此同
时，作为城市展示馆文明单位创建
专员，韩潇组织学雷锋志愿服务队
开展多种形式的志愿服务活动；深
入社区进行普法宣传，印发宪法及
法律知识宣传册；向市民发放 《文
明上网倡议书》，营造文明健康、积
极向上的网络环境；对社区内道
路、居民楼、公共设施等进行全方
位清扫；协助疏导交通，进行文明
出行宣传。

“为游客讲解、提供服务其实也
是在向游客展示漯河的美，帮助游
客发现漯河之美。看到大家满意的
笑容，我的内心感到无比自豪。”韩
潇说。

办礼仪讲座 促文明之风

谨防冒充社保人员诈骗

韩潇韩潇（（右右））开展志愿服务开展志愿服务。。


