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市城市管理综合执法支队刘辉

脚踏实地 为群众办实事

□文/图 本报记者 于文博

作为市城市管理综合执法
支队停车秩序管理中心副大队
长，刘辉在市城管局党组、综
合执法支队党委的领导、支持
下，以停车秩序管理信息平台
建设为抓手，以停车秩序管理
为基础，以提升城市文明程度
为着力点，不断丰富工作形
式，为我市车辆停放秩序和交
通环境的改善，为全市创建文
明城市工作，贡献出了自己的
力量。近日，记者对他进行了
采访。

尽职尽责
勇于担当做贡献

为了改善我市车辆停放秩
序，保障道路交通环境畅通，
2020年，市城市管理综合执法
支队按照市里的工作部署，成
立了停车秩序管理中心，并于
5 月 1 日正式开始行使停车秩
序管理职能。刘辉作为停车秩
序管理中心副大队长，承担着
停车秩序管理系统的建设维
护、申诉受理等工作。面对新
的工作，刘辉不惧困难和挑
战，在对停车秩序管理工作充
分认识和把握后，他意识到要
把服务贯穿于每个工作细节，
走好停车秩序管理的“最后一
公里”。

停车秩序管理是一项动
态、长期的工作，刘辉认为要
用发展和长远的目光去看待，
他向本地交警部门交流学习
处罚违章停车的经验，到其
他地市参观学习停车位的施
划和分配，带领支队执法队
员学习手持终端的使用，成
立专项工作小组对工作流程
进行多次研究……对违停处理
工作的每一个流程，刘辉都烂
熟于心。他每天上班后都要先

到淞江路违停信息管理大厅查
看，然后到公安街申诉中心工
作，如果有空余时间，还要到
三个线下收费处查看。在这些
工作中，申诉工作直接面对车
主，是停车秩序管理“最后一
公里”中最难走的一段。对于
这项工作，刘辉付出了大量精
力和时间。

“每个车主来申诉的理由
看似千奇百怪，其实都只有一
个要求，就是撤销处罚。”刘
辉坦言，这是最棘手的，往往
这时就要调出语言的能耐，既
要晓之以理、动之以情地劝说
车主换位思考，又必须“单刀
直入”式地向有“灰色想法”
的车主说不。

多措并举
缓解市民停车难

除了停车秩序管理中心的
工作，刘辉还是嵩山西支路
（会展路至龙江路段） 分路
长，承担着该路段的管理工
作。刚接手这项工作时，刘辉
发现该路段机动车停车位不
足，非机动车停放不规范。为
了解决问题，他组织人员新施
划机动停车车位76个，增加非
机动车停放区10处。另外，刘
辉与相关部门协调，修复破损
路面17平方米左右，硬化或绿
化黄土裸露地面近 50平方米，
有效规范了停车秩序，给市民
提供了整洁有序、优美靓丽的
市容环境。

“过去街上停的都是车，
特别是到了晚上路面乱糟糟
的，回家都麻烦。现在这些
新划的停车位规范有序，心
里舒坦多了。”家住市区黄山
路阳光世纪苑小区的居民李
红说。

随着车辆逐年增多，我市
很多路段都出现了停车困难的

情况。刘辉进行实地调研，并
向有关领导进行了汇报，得到
支持后，他按照应划尽划、能
划尽划、见缝插针、规范有序
的原则，组织人员在市区主次
干道、居民小区、公共场所、
商户门前区域等实地考察、综
合分析，新施划停车位 24000
余个，保证居民停车可以做到

“顺向、入位、头齐”，保障道
路通行顺畅，市民出入安全。

另外，为了提升市民文
明交通、规范停车的意识，
刘辉将创文工作和治理车辆
违停结合起来，在市城市管
理综合执法支队的部署协调
下，充分利用各个平台，举
办创文知识、交通知识相关
宣传活动，积极开展交通执
勤、文明劝导、文明礼仪常
识宣讲等系列活动，取得了
显著的效果。

贴近群众
突出执法人性化

“咱们做工作的宗旨，就
是为了服务群众。处理违章不
是最终目的，目的是为了保障
交通顺畅、交通安全，提升大
家的规范停车意识和文明交通
意识。”刘辉说，在工作的每
一个环节，他都要求以人为
本，严格执法的同时，更要人
性化执法。

为了更好地服务群众，将
事情办到老百姓心坎上。在施
划停车位期间，刘辉带领工作
人员进小区、访居民，认真听
取群众意见，保证最大限度地
为市民停车提供方便。在其他
工作中，刘辉同样要求工作人
员以服务的态度，站在群众的
角度为群众办事。

采访过程中，记者目睹
了刘辉处理几起申诉事件的
经过，其中一位前来申诉的
车主情绪比较激动，刘辉好
言相劝，安抚他的情绪，并
耐心讲解政策，为他解疑释
惑。

“处理申诉事件要‘不胜
其烦’、‘耐心细致’，符合政
策的要严格执行政策，超出政
策范围的，要耐心解释，妥善
处理，做好群众的思想工作，
要从人性化执法的角度，在政
策许可的范围内为群众办实
事。”刘辉说。

“时代在发展，经济社会
在进步，停车秩序管理是一个
动态、长期的工作，走好当下
的每一步就是对未来最大的负
责。”刘辉说。

□文/图本报记者齐 放

10 月 28 日上午 10 时许，
召陵区老窝镇庙王小学乡村
留守儿童合唱团的 56 名孩
子，迎来了男高音歌唱家张
亚林老师下乡支教。师生们
不但聆听了张亚林的演唱，
受到了世界级名师的指点，
更是幸运地和张亚林同唱一
首歌。

张亚林今年 52 岁，原籍
天津市，是著名加拿大籍华
裔男高音歌唱家、享誉欧洲
歌 剧 乐 坛 的 英 雄 男 高 音 之
一，柏林艺术学院客座教授。

当天上午，张亚林要到
庙王小学授课的消息传遍了
校园，师生们翘首以待一睹
世 界 音 乐 家 的 风 采 。 10 时
许，在共青团漯河市委漯河
市农村音乐教育志愿者团队
负责人赵庆九的陪同下，张
亚林老师来到了该校乡村留
守儿童合唱团音乐教室。

张亚林首先向 20 名困难
家庭留守儿童赠送了精心准
备的书包和文具用品，鼓励
孩 子 们 战 胜 困 难 ， 树 立 勇
敢、乐观、自信的学习和生
活态度，在音乐的陪伴下迈
向幸福未来。

在 师 生 们 的 盛 情 邀 请
下，张亚林在钢琴伴奏下，
演唱了 《我的祖国》《我的
太阳》 等国内外著名歌曲，
激情高昂的歌声赢得了师生
们热烈的掌声和欢呼声。接
下来，听过同学们演唱后，
张亚林进行了认真指点，传
授 了 大 家 唱 歌 的 方 法 和 技
巧 ， 对 同 学 们 的 发 音 、 吐
字、气息等方面进行训练。

然后，张亚林与合唱团成员
们同唱了歌曲 《送别》。张
亚 林 赞 扬 同 学 们 的 优 异 表
现，称赞他们一点就通，进
步很快。

合唱团成员、三 （2） 班
8 岁的付渝同学激动地说：

“我做梦也想不到会见到国际
级的男高音歌唱家，实在是
太幸运了！我希望在张老师
指点下有所收获！”

美妙的时光总是感觉很
短暂。一个小时很快就过去
了，同学们与张亚林依依惜
别，希望还有机会再得到大
师的指点。

据了解，老窝镇庙王小
学是典型的乡村留守儿童学
校，学校现有学生 860余名，
留守儿童有520多名。自2009
年起，漯河二高音乐教师赵
庆九带领农村音乐教育志愿
服务团队，为包括庙王小学
在内的我市 60多所偏远农村
学校培训农村音乐教师，让 4
万多名农村孩子直接或间接
接受了音乐公益教学，这其
中有近七成是留守儿童和困
境儿童。

“中国好人”赵庆九用自
己的行动和爱心，让这些孩
子插上了音乐梦想的翅膀，
在音乐陪伴下不再孤独的故
事，感动了经常回国内教学
和演出的张亚林，他一直希
望有机会来漯河看一看赵庆
九十年如一日倾注大量心血
的乡村留守儿童音乐志愿教
育。10月 26日，在漯河市农
村音乐教育志愿者协会的热
情相邀下，近期在国内演出
和教学的张亚林，终于抽出
时间来到了漯河。
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张亚林为学生演唱张亚林为学生演唱《《我的祖国我的祖国》。》。


