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周到服务暖人心
□本报记者 杨 旭

“你们可以报道一下这
些医生、护士吗？”10月 26
日，市民王伟向记者反映，
他在住院期间受到医护人员
精心照料，想通过媒体表达
谢意。

大约两周前，王伟因膀
胱脓肿住进了市中医院普外
科病房。和大多数病人
不同，王伟年轻时因事
故导致高位截瘫，生活
完全不能自理。住进病
房后，他便引起医护人
员的注意。“我的病比
较严重，刚开始每天都
要清理伤口，每次都得

1个多小时，又脏又臭，护
士们也没有怨言。”王伟说。

除了常规操作外，护
士长郭淑娟还免费为王伟
买饭，并赠送蛋白粉等营
养品，这让他非常感动。

“知道我家庭条件不好，她
就经常给我买饭，帮我补
充 营 养 ， 实 在 是 太 感 谢
了！”王伟说。

□陈文杰

曾几何时，人脸只是个人
特征的一部分，“让别人认出
你”是其主要功能。可如今，
你 的 脸 不 仅 可 以 用 来 解 锁 手
机，还能支付、进站、进门，
越来越多的事情可以通过刷脸
来实现。近日，据 《人脸识别
应用公众调研报告（2020）》显
示，超九成受访者已使用人脸
识别，但有六成受访者表示人
脸识别技术有滥用趋势。

现实中，人脸识别看似大
同小异，实则可能相差甚远。
有些简单的人脸识别技术可能
只需要采集、提取人脸上的六
个或八个特征点就能实现。相
较于复杂的人脸识别技术需要
上百上千个特征点而言，其安
全性可想而知。同时，由于缺

乏统一的行业标准，以及技术
开发商、运营商考虑到成本与
技术保密等因素，应用于不同
场景的人脸识别技术的安全性
其实也参差不齐。这就让目前
一 些 人 脸 识 别 存 在 “ 以 假 乱
真”的风险。比如，美国圣地
亚哥的一家人工智能公司用高
清3D面具和照片，在世界多地

欺骗了人脸识别系统。
其实，要消除人们对人脸

识别技术的担忧，还是得回到
人 脸 识 别 的 起 点 ， 即 安 全 本
身。除了不断提升技术、破除
人脸识别领域的技术风险、提
供 安 全 性 更 高 的 检 验 方 式 之
外，还应建立一个严格的标准
和规范。比如，制定相关准入
规则，规范行业标准，以法律
法规为准绳，规范此类技术的
使用。在人脸信息采集存储环
节应当遵循合法、正当、必要
原则，让被采用者享有应有的
知情权，且有权撤回。同时，
加大打击力度，必须让不法分
子付出远超非法牟利的代价，
才能震慑人脸识别的隐私泄漏
问题。只有这样，才能防止人
们的个人生物信息被滥用，保
护好我们的个人信息。
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防控“小胖墩”需多方合力

@人民日报：#不怕麻
烦# 最近，因为旧居改造，
上海曹杨新村街道的曹杨一
村热闹起来，首批 20 幢楼
正式开始动工修缮。为何这
里的旧改如此顺利？群众
说：“这都是干部不怕麻烦
带来的效果。”对涉改的
1500户居民，干部们每一户
都登门造访，最少的一两
次，最多的几十次，为的就
是把每家每户的意见与诉求
了解清楚、整理明白。

点评：俗话说，上面千
条线，下面一根针。基层干
部直接面对千家万户，工作
千头万绪，说麻烦肯定麻
烦，但这就是真实的社会生
活和基层生态。基层干部的
责任就是梳理麻烦、化解麻
烦，让群众不再麻烦。怕麻
烦的后果，往往是麻烦越来
越多。只有干部不怕麻烦，
工作推进才会没有麻烦。

@中国青年报：#八成
大学生愿支持国货# 如今在
我国消费市场，“80后”“90
后”已成为主力军。近日，
中国青年报面向全国高校

998 名大学生开展问卷调
查，结果显示，79.83%受访
大学生愿意支持国货。

点评：年轻人支持国
货，既是基于民族感情和爱
国情怀，也是市场经济下的
理想选择。这也对国货提出
了更高的要求：只有优质的
产品才能在竞争中脱颖而
出。

@北京晚报：#社会心
理服务站# 在北京朝阳区崔
各庄乡，居民焦虑失落时无
处倾诉，社会心理服务站已
成为他们的温暖港湾；在昌
平区霍营街道，社会心理服
务中心开展的心理减压小组
活动，让长期奋战于一线的
社区工作者把积攒已久的委
屈和辛苦释放出来……越来
越多的社会心理服务站（中
心）受到青睐。

点评：无论居家过日
子，还是工作学习，人们难
免会遇到难以纾解的问题，
而有些问题难免会影响到自
身心情。如果不良情绪得不
到很好的排解，不仅会影响
到自身健康问题，也会影响
到家庭和睦与幸福，甚至影
响自身的工作学习。因此，
建好老百姓身边的心理服务
站很有必要。

□郑桂灵

国家卫健委、教育部、体
育总局等六部门制定的《儿童
青少年肥胖防控实施方案》近
日印发。方案提出，以2002-
2017年超重率和肥胖率年均增
幅为基线，2020-2030年0-18
岁儿童青少年超重率和肥胖率
年均增幅要在基线基础上下降
70%，为实现儿童青少年超重
肥胖零增长奠定基础。（据新华
网）

剖 析 现 实 生 活 中 “ 小 胖
墩”频发现象，主要有营养不
均 衡 和 身 体 活 动 不 足 两 大 诱
因。这既有儿童青少年膳食结
构及生活方式发生变化的现实
国情，也有包括课业负担重和
电子产品普及等在内的外在推
力 。 由 此 解 读 ， 防 控 “ 小 胖

墩”也应当遵循“管住嘴、迈
开腿”的保健规律，需要包括
家庭、学校、政府及社会的多
方合力。

家长作为孩子的抚养者和
监护人，负有第一责任，履行
好职责就应当走出认知误区，
充分认识超重肥胖的危害。家
长要为孩子合理选择、搭配和
烹调食物，保证其营养均衡和
食物多样性，减少煎、炸等烹
调方式，控制油、盐、糖的使
用量。教育儿童不挑食、不偏
食，学会合理搭配食物和选择
零 食 ， 不 喝 或 少 喝 含 糖 饮 料
等。家长还要引导孩子养成经
常锻炼的习惯，减少使用电子
屏幕产品的时间，保证其有足
够的睡眠。

学 校 作 为 少 年 儿 童 的 学
习 、 成 长 乐 园 ， 防 控 “ 小 胖
墩”责无旁贷。这就需要充分

关注学生的膳食结构和体育锻
炼，保证新鲜蔬菜水果、粗杂
粮及适量鱼禽肉蛋奶等供应，
避免提供高糖、高脂、高盐等
食物；严格落实国家体育与健
康课程标准，确保每周至少3小
时的高强度身体活动，保证学
生课间休息和适当运动，减少
静态行为。

政府部门和医疗卫生机构
也 应 当 从 自 身 职 能 和 职 责 出
发 ， 为 减 肥 降 重 “ 从 娃 娃 抓
起”做好引领与服务工作。比
如，强化对高糖、高脂、高盐
食品的标签管理，加强社区青
少 年 活 动 场 所 和 健 身 场 地 建
设，推动公共体育设施免费或
低收费向儿童青少年开放；根
据需求为超重肥胖儿童提供个
体化的营养处方和运动处方等
等。期待防控“小胖墩”早日
成为社会共识和全民自觉行为。

我们幸福的感受不全是世
界所给予的，而是来自我们对
外在或内在的价值判断。我们
幸福与否，正是由自我的价值
观来决定的。

——林清玄
一个丰富的人，内心必须

要有一些可以令自己感到荣耀
与骄傲的事，它照亮你前方的
路；也应有些不安与警觉，它
令你不易迷失。只有两者都通
晓了，你才能走得稳、走得远。

——杨昌溢
每个动人的故事，都带你

去见一回别人的世界，寻找另
一个自己；每个温暖的瞬间，
都照亮你的心房，帮你重拾炙
热的梦想。若不能以梦为马、
飞跃天际，便以梦为光、砥砺
前行。

——王宇昆

刷脸时代 要便捷更要安全

□李小将

“以后我们要对考上大学的
困难孩子多帮助，让他们安心读
书。”近日，一个名叫“娄庄爷儿
们”的微信群里每天都在讨论怎
样让村里的孩子好好读书的话
题。为此，他们自发捐款4万余
元，用于帮助、鼓励村里的孩子读
书成才。（详见本报昨日1版《村
民自发捐款 助力乡村教育》）

村民自发捐款助力乡村教
育，首先得益于淳朴的民风，他
们深知知识改变命运的道理，尤
其对农村的孩子来说更是如此；
其次得益于这些从家乡走出去的
大学生，他们怀有一颗善心。虽
然他们人在外地，但仍时刻关心
着家乡的发展，深知村里的弟弟

妹妹们也渴望和他们一样，用知
识改变命运。

众所周知，与城里的孩子相
比，农村孩子在很多方面存在一
定的差距，尤其对于家境贫困的
孩子来说，除了学习之外，他们
还要帮助家人分担家务，他们身
上的担子比别人更重一些，他们
渴望能够得到更多的关爱。大学
生学有所成反哺家乡助力教育，
彰显了责任与担当，也激励大家
一起逐梦前行。

反哺家乡 彰显担当


