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□本报记者 朱 红
通 讯 员 高建发

11 月 26 日，郾城区都市
名家小区户主杜某因安全意识
淡薄，过失引发火灾，被消防
部门罚款500元以示警告。

11 月 25 日中午，郾城区
都市名家小区一地下室发生火
灾。郾城区消防救援大队迅速

出动两辆消防车、十余名消防
人员赶到现场。由于发现及
时、扑救迅速，没有造成人员
伤亡和太大的经济损失。

经调查，火灾原因是户主
杜某在自家地下室吸烟后没有
将烟头熄灭引燃了周边的易燃
物品所致。

郾城区消防救援大队提醒
广大市民：不要在非吸烟区吸

烟，更不要乱扔烟头，吸完烟
后一定要将烟头熄灭。

自助服务不是“没人管”的借口

村民家中失火 民警及时扑灭

厂房整栋出租
湘江路东段经济开发区厂

房，四层，5000平方米，有院。
交通便利，水电齐全，价格面议。
电话：13849499938 赵先生

出租出售

位于燕山路66号开发区民营
工业园，标准化厂房两栋，面积
2000平方米左右，水电齐全，内
有行车，价格面议。
电话：15518271531 15290726673

厂房租赁
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分类信息分类信息

家政服务
洁爽保洁公司
专业单位家庭保洁 外墙玻璃幕清洗

石材 地毯 专业外墙漆
6188458 13653950591

2cm×4cm 单价50元 4cm×4cm 单价100元
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□本报记者 姚晓晓

11 月 25 日 下 午 ， 家 住
舞阳县太尉镇幸福刘村的刘
先生连连向民警表示感谢。
当天刘先生家中厨房失火，
幸 亏 民 警 及 时 赶 到 将 火 扑
灭。

刘先生告诉记者，当天家
中厨房失火，发现时火势已经
很大，便赶紧报了警。

太尉派出所民警携带灭
火器材火速赶到现场后发现
火势很大，单凭民警携带的
简易灭火设备根本无法靠近
起火点。民警在刘先生家找

来水管，用水把煤气罐周围
的大火扑灭，并将滚烫的煤
气罐转移到院子里，这才解
除了险情。

经检查，民警发现刘先生
家厨房灶台边放有大量杂物，
疑是做饭时余火引燃杂物引发
火灾。

吸烟引发火灾 男子被罚五百

□郑宇飞

点餐缴费、存取办卡……
今天的城市生活中，自助服务
越来越多。但也有不少市民表
示，一些情况下，自助服务并
没有那么便利，有的甚至添了
麻烦。

网络技术的日新月异、商
业形态的持续革新，都在推动
智能终端的迅速普及，一定程
度上也确实起到了节省人力成
本、提高办事效率的作用。正
因如此，无论大小商家，还是
公共服务机构，都在赶这个风
口，各种自助设备遍地开花，
大 有 “ 凡 服 务 ， 必 自 助 ” 之
势。

有新技术加持本是好事，
那为何自助服务还频遭吐槽？
从用户反馈来看，首要原因是
不好用。一些自助设备看似高
端炫酷，但使用起来程序颇为
烦琐且功能并不完善——自助
缴费无法使用优惠券、自助购

物没有产品说明，至于死机、
闪退等毛病更是常见。同时，
在 很 多 场 合 ， 自 助 设 备 一 旦

“上岗”，工作人员立马“下
线”，用户全靠自己摸索，要么
不敢上手，要么乱中出错，遇
到 问 题 半 天 联 系 不 到 人 来 解
决，着实让人恼火。此外，若
是去休闲娱乐，人们大多不介
意尝鲜式自助服务，但在排队
挂号、取票、托运等本就赶时
间的情况下，如果“一刀切”
全部自助，一旦有人操作不熟
练或久久“卡壳”，会耽误很多
人的时间。

服务，自然要以满足用户
的需求为标准，至于是人工
还是自助，只是形式问题。
如果为了形式的“超前”反
而拉低了服务的质量，肯定
得不偿失，对公共服务机构
来说更是一种失责失职。自
助设备的上马不是为了面子
好看，更不能成了“没人
管”的借口。比如，智能客

服回答不了的问题，能不能直
接切换到人工坐席？机器的学
习磨合应当在后台进行，不能
拿用户当“小白鼠”。再如，明
明人工窗口开着，为何有些业
务就必须在机器上办理？这种
生硬的业务切割明显是僵化和
无理的。

智能生活是大势所趋，但
什么都需要一个过程，而在这
个过程中要尊重大家的感受。
说到底，取代了人工不意味着
高级，用上了科技不等同于创
新。不管以何种形式，把情况
考虑周全、把事情做到位，才
是服务应有的姿态。

@人民网：#食物相克#
央视最近在新闻中再度辟谣
食物相克的说法。事实上，
有关食物相克的谣言，早在
1935年，我国科学家、中国
营养学会创始人郑集教授，
就在民间传言较广的 184对
所谓相克食物中选择了当时
最为流行的 14 组食物，包
括蜂蜜和葱、牛肉和板栗、
花生和黄瓜，还有螃蟹和柿
子等，分别开展了人体实验
和动物实验，结果无论人还
是动物，一切正常。

点评：食物相克是老谣
言了，为啥要一再辟谣呢？
自然是因为还有人懵懵懂懂
甚至受骗上当。生活科普也
好，针对各种常见骗局向易
受骗人群进行安全提醒也
好，都不是说一遍就完事儿
的，需要反反复复宣传，对

公众多一些耐心。

@新华网：#禁止未成
年人“打赏”# 国家广播电
视总局近日发布《关于加强
网络秀场直播和电商直播管
理的通知》，要求网络秀场
直播平台对网络主播和“打
赏”用户实行实名制管理，
其中明确，禁止未成年人

“打赏”，封禁未成年用户的
“打赏”功能。

点评：要求平台“封禁
未成年用户的打赏功能”等
操作，只是规范“打赏”乱
象的第一步。相关规定的落
实，还需要平台、学校、家
长等共同尽力尽责。例如，
平台要加强管理，强化“打
赏”控制等管理机制；学校
要加强网络安全教育，引导
学生养成积极健康的兴趣爱
好；家长也要尽到监护责
任，防止孩子使用自己的银
行卡和电子支付工具非理性
消费。

□李小将

值得庆幸的是，由于发现
得及时，两起火灾并没有造成
人员伤亡和太大的财产损失，
但这应引起我们每个人的重
视。

冬季天冷，家中用电、用
火增加，加之冬季天干物燥，
稍有不慎易引发火灾，因此防
火显得尤为重要。

在日常生活中，我们要学

习并掌握用电、用火安全知
识，增强安全意识，改掉不良
用电、用火习惯。只有做到防
患于未然，才能更好地避免火
灾事故的发生。比如，易燃物
应远离火源；吸完烟后要及时
熄灭烟头，不要把未熄灭的烟
头随便乱扔；电气线路老化要
及时更换，电热毯、电暖器等家
用电器不要长时间开启；不要
在家里和楼道里给电动车充电
等。

除了做到安全用电、用
火，我们还应做到不占用消防
通道。消防通道是生命通道，
必须保持畅通无阻，以确保发
生火灾等紧急情况时消防人员
能第一时间赶到现场救援。但
在生活中，我们看到消防通道
被占用和堵塞的现象时有发
生。这不仅影响居民出行，更
给小区的消防安全埋下了隐
患，这点也应当引起大家的重
视。

防患于未“燃”


