
值班编委：李玉冰 陈全义 质量总监：刘志强 责编：李 超 校对：赵 敏 广告办理：0395-3132295 投递电话：0395-3138872 新闻监督：0395-3131843

和谐，好比国

之气血，为社会补给
能量，给国家增强活
力。天人合一、协和
万邦、和而不同。和
谐蕴含了中国人的生
存智慧，体现着中国
人的精神基因，也昭
示着中国人的社会理
想。和谐在人与自我
的关系上，它强调的
是滋生人的心灵和谐
与自由；在人与人的
关系上，它要求的是
和睦相处；在人与社
会的关系上，它崇尚
的是合群聚众；在人
与自然的关系上，它
强调的是天人调和、
天人合一。而在不同
文明的关系上，它所
强调的是善解能容、
和而不同。

春风化雨解纠纷
的郑娟就是我市众多
践行核心价值观的代
表之一。
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天气预报

今天
阴到多云，东北风 3
级，-1℃~7℃

多 云 ， 西 南 风 2~3
级，-2℃~7℃

明天 后天
多云间晴，偏南风
2~3级，-3℃~8℃

市气象局提供

□本报记者 陶小敏

郑娟是我市一名人民调
解员，是源汇区司法局驻源
汇区信访局郑娟调解工作室
主任。自从事司法工作以
来，她扎根基层、走家串
户，排查调解矛盾纠纷，向
群众讲解法律知识，用法制
宣传、人民调解为百姓安居
乐业筑起了一道和谐防线。

作为一名派驻信访局的
人民调解员，郑娟面对的往
往是情况更为复杂的信访案
件。但不管面临的情况多复
杂，她都用真心、真情和
耐心，在春风化雨中化解了
一个又一个纠纷，为群众排
忧解难。

因为一起家庭财产纠
纷，80 多岁的周某拄着拐
杖来到源汇区信访局上访。
正值郑娟调解工作室成立，
郑娟第一时间接受了源汇区
信访局的委托，对该纠纷进

行调解。通过查看资料、会
见各方当事人，郑娟逐渐摸
清了原委——周某与丈夫系
再婚，再婚后双方共同居住
在源汇区某处房产，2012
年该房产被拆迁。2015 年
房屋回迁时，周某丈夫已去
世，其继孙违规签订了拆迁
协议，并实际占有了该房
屋。由于周某与其继子、继
孙关系恶化，一直在外租房
居住无家可归。无奈之下周
某诉至法院，要求主张其房
屋所有权。后法院经过一
审、二审判决，撤销了其继
孙签订的房屋补偿与安置协
议。但因种种原因，现状依
然无法改变，周某还是一直
居无定所且老无所养。法院
也曾主持协商但调解未果。
周某屡次上访，此事一度陷
入僵局。

郑娟实地走访、了解双
方诉求。其继子家庭条件简
陋，一家三代需要有遮风避
雨的地方；老人则表示需要
有人赡养以安享晚年，但坚
决不愿与继子一家继续生
活。结合双方诉求，并多次
请教相关人士，郑娟前后共
为双方提出多种解决方案。
最终，郑娟提出的房产归周
某继子、其继子一次性给予
周某 8万元补偿且每月另给
周 某 1500 元 抚 养 费 的 方
案，使当事人双方达成一
致并签订了协议。双方对郑
娟都十分感谢。

这只是郑娟众多调解中
的一个案例。她始终秉承让
群众满意的原则，从法律、
情理等角度多方调解。“能
帮大家解决一点问题，我觉
得自己挺有价值，内心很满
足。”郑娟坦言很喜欢自己
的工作。

自 2006 年以来，郑娟
参与调解的纠纷总数达 700
余件，成功率达 98%，其
个人也先后获得全国模范
调 解 员 、 河 南 省 调 解 能
手、漯河市十佳市民、人
民调解工作先进个人、司
法行政先进个人、优秀司
法所长等荣誉。

本报讯 （记者 朱 红） 12
月2日，记者从市城管局环卫服
务中心获悉，随着气温越来越
低，为防止冬季洒水降尘造成路
面结冰给市民出行带来不便，该
中心已启动冬季洒水降尘作业模
式，调整作业时间，实行看天作
业。

据介绍，最低气温在 3℃以
上的晴天时，每天只在 10：00~
15：00 高温时段适时洒水降尘
一至两遍；如果是阴天，则只进

行湿扫作业。3℃以下时，洒水
和湿扫将全部停止。如遇环保部
门发布扬尘指令时，按指令进
行。所有桥面及涵洞上下坡处冬
季均不再洒水，只进行湿扫。取
消市区晚上洒水作业，外环路可
根据路面污染情况适当洒水。

按照市污染防治攻坚办的指
令，我市近期洒水基本处于暂停
状态。同时，要求作业时避开上
下班高峰时段和斑马线区域，做
到作业后路面见潮不见湿；作业

时减小水压水量，不能冲击到道
边石上，等红绿灯时关闭水阀，
通过行人较多的路口时直接关闭
水阀，避免给行人造成不便。

□本报记者 尹晓玉

在临颍县王孟镇高村，谈起
马银成王会平夫妇，很多人都竖
起大拇指。结婚三十年来，他们
相濡以沫、互相扶持，照顾着两
个残疾哥哥，在平凡的生活中书
写着感人的亲情故事。

1990 年，20 岁的王会平经
人介绍和 22 岁的马银成相识。
对于马银成的家庭她早有耳闻：
父母年迈，一个哥哥有智力障
碍，一个哥哥有精神残疾，两人
均未婚跟父母一起生活。这意味
着嫁给马银成后，王会平要一起
挑起照顾两个哥哥的重担。但王
会平义无反顾地走进这个不幸的
家庭，用勤劳有爱的双手为这个
家开辟了一片新天地。

从结婚起，马银成王会平
夫妇就和父母共同照顾两个哥
哥，为他们洗衣做饭、寻医问
药。马银成的父母分别于 2004
年和 2008年去世，照顾两个哥
哥的任务就完全落在了夫妻俩
的肩上。他们带着两儿一女及
两个哥哥组成的大家庭，一起
努力过着自己的生活。

时间在流逝，夫妻俩十多年
如一日地照料两个哥哥的衣食起
居，为他们准备三餐，换洗衣服
被褥，带他们看病，给他们过生

日，陪他们进城游玩……
哥哥马金成犯病时不仅骂

人还到处乱跑。“他一犯病连我
也骂，这点我倒是不在意，就
怕他乱跑。”王会平说，2014年
初，家人一时疏忽，马金成不
知去向。马银成和王会平先后
到周边的许昌县、襄城县、鄢
陵县四处打听，张贴寻人启事
1000 多份，最终在鄢陵县望田
镇找到了走失 8 天的哥哥。从
那时起，他们更加小心看护着
两个哥哥。

“前些年的时候孩子还小需
要照顾，两个哥哥也需要照顾，
也不能出去打工，日子过得有点
难。”王会平说，好在最难的时
期都过去了。2010 年以来，两
个儿子相继成家立业。在夫妻俩
的言传身教下，他们的儿子和儿
媳也挑起了家庭重担，协助父母
照顾俩伯伯尽心尽力。如今，他
们的女儿在外上学，儿子、儿媳
在外打工，但每次过节回来都会
为两个伯伯买吃的和衣服。每到
两个哥哥的生日时，全家人会特
意定做蛋糕，炒上几个菜，为他
们过生日。现在，他们家还买了
一辆车。闲暇时，马银成的儿子
马二洋会拉着爸妈和两个伯伯到
南街村和临颍的几个湿地公园去
游玩。

“他们家家风很正，家庭成
员之间相处得很和睦。长年照顾
两个残疾的哥哥，他们肯定承受
了很多难以想象的苦闷。但几十
年来，夫妻俩一直对俩哥不离不
弃。他们的故事村里人都知道，
提起来都是满口称赞。”高村村
支书轩亮安告诉记者，这份真情
很难得。

如今，子女们在外打拼，家
里只剩下了马银成王会平夫妇以
及他们的孙子、孙女和两个哥
哥。“孩子们各有自己的事干，
俺在家养了几头牛，收入能顾住
吃喝了。俩哥不能干地里的体力
活，但平时会帮忙喂喂牛。”王
会平说，最难的日子已经过去
了，现在一家人越过越幸福。他
们会照顾两个哥哥一辈子，这是
责任，也是情分。

我市启动冬季道路清扫保洁模式

3℃以下停止洒水

马银成王会平夫妇

照顾两个残疾哥哥三十年

郑娟：春风化雨解纠纷


