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创建风景线创建风景线

长江路泰盈紫禁城公交站牌两边长江路泰盈紫禁城公交站牌两边，，机动机动
车乱停乱放车乱停乱放。。

柳江东苑小区柳江东苑小区33号楼号楼，，雨水箅子破损雨水箅子破损。。

燕山南路与珠江路交叉口向南约燕山南路与珠江路交叉口向南约200200米米
路东路东，，人行道路灯井盖破损人行道路灯井盖破损。。

人民东路与庐山路交叉口向东约人民东路与庐山路交叉口向东约6060米米
路北小路路北小路，，污水井盖缺失污水井盖缺失。。

黄河中路与邙山路交叉口向西约黄河中路与邙山路交叉口向西约22米路米路
南南，，下水道堵塞下水道堵塞。。

许慎文化园张宏

提升园区形象 文明服务游客
□文/图 本报记者 张玲玲

自 2008年参加工作以来，许慎
文化园经营管理科工作人员张宏兢兢
业业、任劳任怨，圆满地完成各项工
作，受到大家的一致好评。创建工
作、安全保卫、园林、绿化、讲解、
接待、宣传……面对繁多的工作，张
宏每天乐在其中，做起来得心应手。

“我负责的工作比较多，每一项都必
须认真去做。”12月 2日，在接受记
者采访时，张宏轻描淡写地说道。

提升园区整体形象

12月2日，记者在许慎文化园入
口处看到的“温馨提示”上除了提示
内容外，还印刷着“温”“馨”两个
字的篆体写法及《说文解字》释义、
译文。进入许慎文化园，每个指示牌
上均用中、英、日、韩四种语言标
注。随处可见社会主义核心价值观、
文明旅游等相关宣传版面，为园区营
造了浓浓的创建氛围。

“这些都是按照全国文明城市的
标准设计的。”张宏介绍道，他负责
单位创文工作，除了营造整体创建氛
围，还负责建立志愿者服务队伍并常
态化开展志愿活动、报送创文材料、
组织开展爱国主义教育各种活动并留
档上传、与各社会团体的对接、及时
落实与创文相关的各项任务。虽然工
作繁多，但张宏对待每项工作都一丝
不苟，高标准高质量地完成。

张宏还负责园区门户网站和微信
公众号运营。“刚负责网站时，有一
次突然被通知门户网站被植入了不法
暗链。这让我意识到这项工作其实是
有难度的，不仅需要文字功底，还要
有一定的计算机知识。”张宏说，此
后他开始自学计算机网络知识，了解
网络防火墙工作原理，学习哪些地方
容易被不法攻击，坚持写维护日志，
每天查询后台 IP，把风险降到最
低。此外，外宣工作需要上传各种信
息，他认真汇总分类，检索关键词，慢
慢地成为单位的计算机小能手。

文明单位创建和创文工作是许慎
文化园今年工作的重点。特别是许慎
文化园创建成为省级文明单位以来，
一直把提高工作标准和质量放在首
位，按照创建具体要求，规范工作流
程，把各种工作分门别类的安排好。

在园区组织开展的各种活动中，张宏
负责做好前期调研、中期跟踪、后期
文字整理、汇总并上报。园区开展的
清明节祭祀活动、许慎文化园国际研
讨会、许慎文化园庙会等活动，都由
张宏负责整理各种信息，及时发布出
去，有效提升了景区的整体形象再上
台阶。

为游客提供优质服务

“你好，欢迎来许慎文化园游
玩，手机扫码可以了解更多园区信
息！”12月 2日，在许慎文化园售票
处，看到两名游客走进来，身穿红马
甲的工作人员热情地上前提供服务，
张宏则在一旁给予指导。“他们的服
务太贴心了，也让我对漯河充满了好
感。”一名游客说。

游客服务中心是许慎文化园的对
外窗口，直接影响着园区形象。自
2008年6月负责游客服务中心工作以
来，张宏始终把展示园区良好形象放
在首位，切实加强各岗位监督力度，

加强讲解员队伍力量，制定门票销售
各种管理制度；坚持以提高窗口服务
水平为工作中心，注重对窗口各岗位
服务思想的宣传教育，提高各岗位的
业务技能，为游客提供优质服务。张
宏对报名参加学雷锋志愿服务站的志
愿者进行培训，制定激励奖惩制度。
志愿者们耐心、积极地向游客提供帮
助，受到省内外游客的好评和留言点
赞。

从外表看上去，张宏长得高高大
大，其实在工作中，他是个特别细心
的人。在接待游客进行讲解时，看到
很多游客对许慎文化园的历史知识和
汉字的发展过程不是太了解，张宏就
带领讲解员们一起讨论修改讲解词，
把历史小故事添加到平时讲解的一些
关键点位上。同时，张宏将理论与实
践相联系，先后发表了《试论如何提
高博物馆讲解员的讲解技巧》《优化
博物馆解说系统 提升博物馆传播教
育功能》等文章，从讲解工作上增强
和游客的亲密度，提高游客游园的满
足感。

园区的安全保卫工作也是张宏的
工作内容之一。每天，张宏都会带领
保安队不间断地在园区巡逻，重点巡
查主要环道、重要场馆以及在建施工
的工地。“我制定景区安全保卫制
度，从日常值班到每日巡逻全部进行
细化，按规定开展工作；调整保卫队
伍，引进年轻人，并对巡逻提出了具
体的要求，比如在工作中注意工作态
度、遇到游客求助要及时帮助等。”
张宏说，为了更好地服务游客，他自
学了紧急医疗救治知识，以便第一时
间处理游客遇到的突发情况。

“作为许慎文化园的工作人员，
我们充满了使命感和责任感。在日常
工作中，我们严格要求自己，竭尽所
能地为游客提供讲解、医疗救助等高
质量的服务，让游客乘兴而来、尽兴
而归。在以后的工作中，我们将一如
既往地按照高标准、严要求，把工作
做深做细，保持园区良好形象，为游
客带来更好的旅游体验。”张宏说。

张宏张宏（（左左））向游客介绍许慎文化向游客介绍许慎文化
园活动开展情况园活动开展情况。。

近期，我国多地相继出现本土新
冠肺炎确诊病例。目前已进入冬季，
是流感等传染病高发季。面对新冠与
流感“双流行”风险，关于新冠肺炎
的这些知识点可以拿出来温习了。

虽然我国新冠肺炎疫情防控已进
入常态化阶段，但仍不能放松警惕，
在日常工作生活中，需牢记防疫“三
件套”、做好防护“五还要”。

防疫“三件套”：戴口罩；保持
1米社交；做好个人卫生。

防护“五还要”：口罩还要继续
戴；社交距离还要留；咳嗽喷嚏还要
遮；双手还要经常洗；窗户还要尽量
开。

如近期曾去过中高风险地区，或
接触过来自中高风险地区人员，或曾
与新冠肺炎确诊、疑似病例有接触

史，应主动报告卫生部门，并进行健
康监测和新冠病毒检测。

此外，冬春季是呼吸道传染病的
流行季节，应避免近距离接触有流感
样症状的患者；婴幼儿和儿童、老年
人群、慢性病患者、医务人员、公共
场所从业人员等重点人群可通过接种
流感疫苗、肺炎球菌疫苗来进行预
防。 据人民网

牢记防疫“三件套”做好防护“五还要”


