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人民东路与纺织路交叉口向西约人民东路与纺织路交叉口向西约3030米米
路北化肥厂家属院路北化肥厂家属院，，窨井盖损坏窨井盖损坏。。

解放路公交专用道内停了好几辆汽车解放路公交专用道内停了好几辆汽车，，
导致公交车无法在站点停靠导致公交车无法在站点停靠。。

黄河路与邙山路交叉口附近黄河路与邙山路交叉口附近，，通讯交接通讯交接
箱箱（（中国电信中国电信））倒地倒地。。

人民东路与燕山南路交叉口向西约人民东路与燕山南路交叉口向西约120120
米路南米路南，，电力井盖破损电力井盖破损。。

泰山路与牡丹江路交叉口泰山路与牡丹江路交叉口，，几个废弃的几个废弃的
铁罐子堆放在绿化带里铁罐子堆放在绿化带里。。

←←1212月月33日下午日下午，，漯河创业联盟漯河创业联盟
的爱心人士到市区邙山路一家老年公的爱心人士到市区邙山路一家老年公
寓寓，，为老人们送去慰问品为老人们送去慰问品，，并陪老人并陪老人
说话说话、、做操做操。。

本报记者 王 培 摄

→→1212月月33日是国际残疾人日日是国际残疾人日。。当当
日日，，郾城区残联携手漯河高祥物业郾城区残联携手漯河高祥物业、、百百
年人寿等爱心企业和爱心人士年人寿等爱心企业和爱心人士，，看望慰看望慰
问鸿安花园小区问鸿安花园小区1313个残疾人家庭个残疾人家庭。。

本报记者 齐 放 摄

□文/图 见习记者 刘净旖

窗口服务单位直接与群众打交
道，其办事效率和服务质量不仅代表
着部门的形象，更直接关乎群众的利
益。记者日前对我市行政服务大厅、
银行等多个窗口服务单位进行了调查
走访，发现在我市大力创建全国文明
城市的影响下，窗口服务单位的办事
效率和服务质量有了很大提升。

行政服务大厅：办事效率高

11月 30日上午 9点多，记者来
到嵩山路行政服务大厅。一进大厅，
就看到几名市民正在向一楼大厅的导
办员询问所要办理的业务在几楼办理
等事项。在三楼大厅，记者看到各个
窗口的工作人员都已到岗，有的已经
开始办理业务。在不动产窗口，工作
人员耐心细致地为市民介绍办理相关
业务所需要提供的资料和办理流程。

“现在办事很方便，有什么不清
楚的直接咨询工作人员就可以了。”
前来办事的王女士说，窗口工作人员
的服务态度很好，办事效率也很高。

三楼大厅还设有自助查询机、业

务介绍触摸大屏等服务设备。
三楼大厅西南角的一个 LED 电

子屏上，显示着“不动产登记绿色通
道”几个字。

“很多时候，来办事的老人、病
人、残疾人、孕妇，不仅需要排队等
候，还需要填写各种表格，很多人疲
惫不堪。”该窗口一名工作人员说，
开设“绿色通道”窗口，为的是方便

“老弱病残孕”以及有紧急事项的市
民，他们免预约、免取号、免排队，
由专人接待，即来即办。

记者还观察了其他业务窗口，得
知办理业务的市民都能在较短时间内
办完事情，对工作人员的办事效率和
服务态度也都给予了肯定。

银行网点：服务热情周到

12月1日上午，因为下着雨，地
面湿滑。在黄山路一个银行网点门
口，银行工作人员特意在台阶上放置
了地毯、纸板以及“小心地滑”的警
示牌。记者一进入大厅，便有工作人
员热情地上前询问：“您好，请问办
理什么业务？”

记者询问了前来办理取款业务的

李女士。她说，工作人员办理业务的
速度很快，几分钟就办理完了。

记者还看到，一名工作人员热情
地向坐在椅子上、正在排号等待办理
业务的市民讲解如何办理相关业务。
在记者观察的 20分钟时间里，两名
负责接待的工作人员始终在热情地为
前来办理业务的市民服务，态度良
好，举止得当，大厅内秩序井然。记
者离开时，两名工作人员拿出来一块
地毯放在门口，方便前来办理业务的
市民进出大厅，防止有人滑倒受伤。

记者通过走访发现，银行工作人
员能始终保持热情态度，对市民的疑
问也都耐心解答。各个银行网点都设
有绿色通道，优先为老人、病人、残
疾人、孕妇等办理业务。同时，不论
是在银行服务大厅还是自助存取款机
前，市民都能自觉排队办理业务。

医院：贴心服务暖人心

12月 1日下午 2时许，记者来到
市区交通路市二院。记者看到，导医
台前有不少患者或家属在咨询问题，
工作人员的解答条理清晰。在医院挂
号收费窗口前，市民有序排队，依次
办理。记者观察了一下，虽然排队的
市民不少，但是没有人插队。

在市三院，市民也都自觉排队挂
号交费。在记者观察的近半个小时
内，没有出现插队现象。记者还注意
到，导诊服务台放着“老年人就诊绿
色通道”“精准扶贫接待处”“老年人
就诊服务处”等台卡。工作人员表
示，如果老年人、孕妇、残疾人等前
来就医，只需要在导诊台登记，就可
以由护士全程陪护、提供帮助。

由于手不方便，前来就医的李女
士就享受了这项贴心服务：在她整个
看病过程中，都有一名护士陪护。

“无论是医生、护士还是窗口收费工
作人员，都很敬业，也很热情。”李
女士说，这让她感觉很温暖。

我市窗口服务单位

服务态度好 办事效率高

嵩山路行政服务大厅环境整洁嵩山路行政服务大厅环境整洁，，并设有并设有““绿色通道绿色通道””窗口窗口。。


