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友善如公民德行的阳

光，它为人际关系注入正能量，
为社会和谐提供润滑剂。现代社
会与传统社会的显著区别，就是
人与人的交往突破了血缘和地域
的限制，构建起一个“陌生人社
会”。在这样的社会里，“人人为
我、我为人人”的亲善、互助、
友爱变得尤为珍贵。

热心公益的李娟，就是我
市众多践行核心价值观的代表
之一。

环城路建材市场环城路建材市场，，商家用反光锥私占停商家用反光锥私占停
车位车位。。

黄河路沙河大桥黄河路沙河大桥，，共享单车停放在人行共享单车停放在人行
道道。。

金江路与文化路交叉口向西约金江路与文化路交叉口向西约8080米路米路
南南，，污水井盖缺失污水井盖缺失。。

渭河路与银鸽路交叉口向东约渭河路与银鸽路交叉口向东约300300米路米路
北北，，线缆落地线缆落地。。

双汇路双汇小区北院西栋北单元门前双汇路双汇小区北院西栋北单元门前，，
热力管道破裂热力管道破裂。。

□本报记者 朱 红

在儿子眼中，她是一个省吃俭用
的妈妈；在福利院孩子和贫困家庭孩
子眼中，她是给他们带来母亲般关爱
的“娟妈妈”……她就是李娟。从
2012年至今，只要有时间，她就会
参加爱心公益活动。12月8日，记者
采访了李娟。

退休前，李娟是中铁三局桥隧公
司的一名普通职工。虽然收入不高，

但是面对困难家庭，她总是慷慨解
囊。今年年初，她又资助了新店镇薛
庄村一个贫困家庭的孩子上学。

“儿子常说我对自己和家人很吝
啬，对别人却很大方，但我就是看不
得别人有难处。”李娟说，家人都很
支持她做公益。

熟悉李娟的人，都知道她有另外
一个称呼——“娟妈妈”。

“每次去福利院，孩子们看到我
就会喊我‘娟妈妈’。久而久之，大
家也都这么称呼我了。”李娟说。

第一次去福利院的场景，李娟至
今印象深刻。

“2012年，我和今夜情怀爱心团
队一起去福利院看望孩子，孩子们纷
纷拥上来，要求抱抱。离开时，一个
孩子还紧紧地抱着我的脖子，不想分

开。”李娟说。
此后，李娟成了福利院的常客，

经常和朋友一起去献爱心，让孩子们
感受到妈妈般的关爱和温暖。

“去福利院之前，我会在朋友圈
和微信群里发布消息，如果有人愿意
就和我一起去。”李娟说，她每次去
福利院，除了衣服、尿不湿等物品，
必带生日蛋糕。“孩子们都特别喜欢
吃蛋糕，有时我会多买几个寿星帽，
分给孩子们戴上。看到他们开心的样
子，我也很高兴。”

2016 年，李娟得知临颍县皇帝
庙乡大袁村一个贫困家庭的情况后，
毅然决定长期资助这个家庭的两个孩
子上学。

经常和李娟一起参加公益活动的
朋友说，李娟最大的特点就是善良。

孩子们的“娟妈妈”

□文/图 本报记者 于文博

作为市教育局创文办主任，滕亮
脚踏实地，尽职尽责，始终以饱满的
热情奋战在创文第一线，为我市的创
建工作贡献自己的力量。12月 8日，
记者对滕亮进行了采访。

尽职尽责 做好每项工作

在滕亮负责的创文工作中，整理
资料是很重要的一环，他的办公桌常
常被各种文件、资料堆满。面对这
些，滕亮坚持用绣花功夫做好每件
事。申报材料、撰写文件、收集图片
等，每一项他都做得细致、认真，力
求准确。“整理资料这个事情比较琐
碎，我和同事们经常加班到后半夜，
一想到都是为了创建文明城市，就感
觉自己又有了动力。”滕亮说。

在创文工作中，滕亮和同事们打
交道最多的就是学校。如何帮助各个
学校做好创文工作，是滕亮面对的一
大难题。为此，他和领导、同事们多
次商议，制订了一套解决办法：由市
教育局统一组织，建立专人专班，打
造“明白人”创文团队，出台《2020
年创建全国文明城市点位学校分包人
员培训手册》，指导全市56个学校开
展创文工作。

同时，市教育局与市创文办联合
发布“家校齐携手 共创文明城”倡
议书，加大创建文明城市宣传力度，
号召广大师生及家长以主人翁姿态，
投身文明创建活动。据统计，目前市
直教育系统成立“护学岗”志愿者服
务队 79支，3000多名教职员工和学
生家长参与到志愿服务活动中来，传
播文明交通、文明出行理念。

为做好创文迎检工作，9月初，
市教育局进行了点位分包，滕亮负责
的是市二中。接到任务以后，滕亮立
即赶往学校进行实地查看，并与学校

有关负责人商议，将校园细分为 16
个点位，明确点位人员，落实点位责
任。滕亮每天7点前到达学校，晚上
学生放学后离开，全天候在学校检
查，一旦发现问题，立即督导学校进
行整改。滕亮的努力收到了实实在在
的效果，市二中的校园环境和师生的
文明意识都得到了极大的提高。

“滕主任在我们学校没少操心，
现在不仅老师和学生越来越文明，家
长们也深受感染。”市二中有关负责
人告诉记者。

尽心尽力 践行责任担当

为确保创文工作顺利开展，滕亮
和同事们一面加强指导，一面加强督
查。他们先后开展了5轮专题督导和
两次“回头看”检查，下发问题整改
清单44份，整改问题150余个，严厉

查处 307 所无证无照的非法培训机
构，加强了179所证照齐全的校外培
训机构的日常监管。

每一次督查滕亮都十分细心。在
检查学校卫生时，他会走进卫生间，
检查里面是否有异味。创文资料里，
有一部分是活动记录，对此滕亮不仅
检查图片、文字，还会检查参与活动
人员的签名笔迹，确认活动是否真
实。对于检查出的问题，滕亮和同事
们都会逐条列出，形成问题清单，交
给有关部门或学校进行整改，并且及
时进行督促。“我们坚持对问题立行
立改，对成效总结推广，通过督导、
检查，提升工作质量。”滕亮告诉记
者，“有的问题，学校可以自行进行
整改，有的则需要协助，我们经常会
和学校的负责人沟通，帮他们快速解
决问题。”

经过全市上下的努力，我市创文
成功。这个消息传来的时候，滕亮和
同事们都欣喜异常。“感觉大家的努
力有了回报，做的一切都是值得
的。”回想消息传来的那一刻，滕亮
依然很兴奋。但是，他也告诉记者，
创文成果需要进一步巩固。他们建立
了常态化管理机制，坚持开展文明校
园提升行动、校园周边环境综合治
理、深化校外培训机构专项整治等。
11月6日，市教育局下发了《关于开
展校外培训机构整改治理抽查活动的
通知》，建立了月检查制度。

“通过创建文明城市，校园更加
美丽、管理更加完善。下一步，我们
会继续努力，做好常态化管理，继续
优化校园环境，让文明之花在沙澧大
地处处开放。”滕亮说。

滕亮：脚踏实地 奋战创文一线

滕亮滕亮


